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Resumo

O atualizador ¢ um produto/conceito desenvolvido para administrar lojas virtuais, portais,
sistemas de apoio a educacdo a distancia (EaD) e websites que exigem constante renovacao
de conteudo. Seu objetivo principal é tornar websites dinamicos e versateis. Projetado de
acordo com as premissas da usabilidade e ergonomia cognitiva, o conceito do produto
privilegia o desenho e a interface gréafica amigavel, simplificando rotinas, prevendo o sentido
esperado do utilizador na realizacdo de uma tarefa, além de padronizar a maior parte das
acoes. Utilizadores leigos podem, com relativa facilidade e sem conhecimento especifico em
informética, incluir, alterar, excluir, exibir ou ndo, qualquer informacao e item do conteudo.
Para isso, basta terem um “identificador de sessdo” e uma ““senha”. Em termos tecnolégicos,
o0 atualizador pode ser facilmente adaptado a diferentes bancos de dados e 0 seu conceito
visual e estrutural pode ser aproveitado em diversas linguagens de programacao.

Palavras chaves: Ferramenta de administracéo, Ensino a distancia, World wide web

1. Introducéo

O Atualizador foi desenvolvido primeiramente para atender demandas institucionais e
comerciais. Poréem, logo se percebeu a possibilidade da utilizagdo como ferramenta de apoio
a0 ensino a distancia.

Basicamente, o atualizador torna websites rapidamente abastecidos e atualizados. Atraveés
dele, os mesmos podem ser administrados, ampliados, controlados e supervisionados pelo
cliente/usuario com grande facilidade. Toda e qualquer informacdo do website, seja ela
textual, sonora ou imagética (fotos, ilustracdes, video...), confidencial ou de livre acesso,
transacional ou comunicacinal, pode ser atualizada ou modificada a partir de qualquer lugar
do mundo e a qualquer instante, basta ter um usuario , um computador conectado a Internet,
um identificador de sessdo e uma senha.

1.1. Propriedades do Atualizador

A ‘primeira premissa’ do atualizador € que ele ‘seja capaz de adaptar-se a um grande
namero de tipos de websites’ — com as mais diferentes finalidades: websites empresariais,
lojas virtuais, agéncias de noticias, intranets e extranets, centrais de servicos e informagdes
publicas, sistemas de apoio a educacdo a distancia (nestes sistemas, melhor detalhado a
seguir, por exemplo, o atualizador pode ser utilizado para administrar conteddos
multisensorias, fornecer diferentes niveis de acesso para usuarios, administrar féruns de
discussdo, bate-papos em tempo real, disponibilizar e aplicar avaliacGes, analisar estatisticas
de acesso e outros), etc.

Para atingir a multifuncional idade, foi necessario imaginar um sistema que tivesse
mobilidade e adaptabilidade as diferentes atividades executadas no Ambiente Digito-Virtual.
Partiu-se do pressuposto de que diferentes informacdes e transacdes em diferentes tipos de
websites poderiam ser geradas e atualizadas a partir de um dnico modelo de sistema
administrativo. Além disso, foi requisito de projeto, a possibilidade de adicdo, expansao e
aumento do numero de itens e topicos informacionais, caso isso seja necessario. Desta forma,
0 proprio sistema deverd dar ao usuario, além da possibilidade da administragdo dos
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conteddos do website, a possibilidade de escandi-lo através da insercdo de novos itens
informacionais. Por exemplo, o cliente/usuério, talvez necessitarg, além do item noticias, uma
agenda de eventos e/ou um espago para pontos de vista. Mesmo que no projeto inicial do sitio
virtual ndo existam esses dois ultimos itens, o atualizador podera fornecer ferramentas e
condigdes para que 0s mesmos sejam criados pelo proprio cliente/usuario.

A primeira premissa permite a manutencdo e a existéncia da ‘segunda premissa’ do
atualizador: ‘o sistema deve ser tdo simples e facil de ser utilizado, que possa dispensar, por
parte do usuério/cliente, qualquer conhecimento especializado em linguagens de informatica
e, em casos menos complexos, dispense inclusive, o treinamento prévio’. Isso € possivel, pois
a padronizacdo das tarefas, gera-se rotinas semelhantes e por isso, as diferentes tarefas do
usuario, e conseqlientemente, as telas, serdo todas parecidas, mesmo tendo funcdes bastante
distintas. Isso facilita a aprendizagem do sistema, que coerentemente, obrigard o usuario a
aprender detalhadamente, somente um dos modulos. Enquanto que o restante, por causa da
similaridade, serd compreendido com facilidade.

£t Atualizador de Contedidos :: Defesa Civil RS := X

Centro de Operagies Bem Vindo ao Atualizador da Defesa Civil RS

Meteorologia Miamero de acessos ao site desde 09/07/2003: 38241

Comunicagao Noticias 1o para comecar a atualizagdo,
Sabre a Defesa Chil Boletins Informativos s para atualizagio
Links SR L isterisco (*) 80 campos que devern ser preenchidos
Campanhas

Daacheg Eventos kno decorrer do texto.

Crm oo W et sac Il rs gov by =Defesa Civil do RE=/a=
Voluntarios

» Criarum link gque abra em outra janela.
Divisdo de Convénios Ex.: =3 fwaf="hitn e defesao il ra.gov e target="_kiank"=0efesa Civil do RS =ra=
- Para criar itens no decorrer do texto.

Glossario *

Ex.: =ui==i=itern 01 =i=itern 02 ===
Tabelas

= Para criaritens numericas.
Ex.: =ol=<f=iterm numérico 01 sif=<=iterm numérico 02 =ie<ok-

Gerenciar Usuarios

Alteracao de Senha




SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 7 a 9 de Novembro de 2005

i Atualizador de Contetidos :: Defesa Ciil BS &=
Morves | | Edlitar | | Excluir
Centro de Operacoes Lista de Noticias
. Data e Hora Titulo Manchete
Meteorologia
. g [T 17i05/2004 - 11:59  Defesa Civil faz palestra a criangas carentes Sim
Comunicagao [~ 17/05/2004 - 10:38 Defesa_ Civil ira realizar palestras para crian_;as de S
—  comunidades carentes na prevencao de acidentes
Sobre a Defesa Civil [ 14/05/2004 - 1053 Municipios relacionados na Portaria Interministerial 110/ Sim
MF/MDA,
Links [~ 12/05/2004- 2146  Resolugdes Didrio Oficial Sim
Doagiies [ 13/05/2004 - 16:52 E:tfaegg Civil alerta para ocorréncia de chuva e ventos fores no Simn
t\fuluntérius [ 10/05/2004 - 20:18 Def_esa Civil sugere agoes para diminuir prejuizos com
— estiagens e enxurradas
Divisado de Convénios 10052004 - 0551 Dn_efe_sa Civil divalga balango e n_afnrga equipe no auxlio aos i
atingidos pela enxurrada na regido Sul
‘_Gl'JSSé”U [T DB05i2004-1245 Defesa Civil reforga awxlio ans atingidos pela enxurrada Sim
Tabolas [ 07i05/2004 - 19:59 Rigotto determina Eutal atenﬁ;au aos atingidos pela enxurrada Simn
" —  —  emPelotas e Capao do Leao
Gerenciar Usuérios [T DEIDS2004 - 22:05  Chuvas causam interrupgies na BR 101 Sim

Alteragdo de Senha

pagina(s) 1] 2

[(o5]
4=
I
(=71
I
=]
[{E=]
|_\.
e
—
—
(e
—
o

Figura 1 - Leiaute da interface do atualizador - Tela da lista de noticias do Atualizador

Com a automacdo do website de apoio ao ensino a distancia através do
atualizador, a necessidade de mao-de-obra especializada para a manutencdo, praticamente
desaparece. Sem um sistema de administracdo, um website geralmente necessita de um
programador para alterar, incluir e/ou excluir informacfes. Com essa nova ferramenta, o
usuario/cliente tem plena autonomia e responsabilidade para interagir com o webgsite e
conseqiientemente, com o Ambiente Digito-Virtual, da maneira que lhe parecer mais
coerente. O atualizador dispensa acompanhamento técnico especializado e por isso, o custo de
manutencdo restringe-se somente a hospedagem e ao dominio.

1.2. Visualizacéo e Valorizacdo das Func¢des Através do Desenho

Na projetacdo do atualizador, percebeu-se que na criacdo de aplicativos e sistemas
para a world wide web, a dificuldade tecnoldgica ja ndo é mais o principal obstaculo. Os
problemas mais insistentemente presentes e que devem ser analisados com cuidadosa cautela
s80 0s que se relacionam com a existéncia e visualizagdo das funcionalidades e facilidades de
utilizacdo do produto pelos usuarios. Quando os produtos sdo faceis de utilizar, funcionam
bem, possuem funcgdes agregadas e sdo esteticamente convidativos, 0s usuarios estabelecem
uma relacdo de confianca com os mesmos e muitas vezes assumem uma relacdo simbolica.
Por isso, entende-se que ndo € possivel conceber um bom produto sem levar em conta o
conjunto de atributos necessarios para um equilibrio das funcbes. Nem todas as fungfes de um
produto sdo préticas ou tateis e nem sempre essas funcBes sdo as mais importantes.
Mukarovsky apud Burdek (1994), promove a teoria da substituicdo da ‘idéia da beleza’ pela
‘idéia da funcdo’ no intuito de um reposicionamento e reconhecimento do verdadeiro sentido
da estética-formal. Mukarovsky, fazendo uso da deducao, desenvolveu em 1942, a ‘Tipologia
das Funcgbes’, para entender num todo, a hierarquia das funcbes existentes num produto.
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Fazendo uma analogia com o esquema de Mukarovsky, observam-se nas funcbes do
atualizador, as (1) “fungdes diretas’, subdivididas em (1a) ‘funcdes préticas’ (performance — 0
que o usuario exige do produto) e (1b) “funcbes teoricas’ (todas as funcdes praticas que o
produto pretende exercer), e as (2) ‘funcGes indicativas’, por sua vez divididas em (2a)
‘funcbes simbolicas’ (valores expressivos, como credibilidade, seguranca, tradicdo, etc..
Engloba também aspectos espirituais, psiquicos e sociais do uso) e (2b) ‘funcbes estéticas’
(caracteristicas visuais como harmonia, originalidade, beleza, alguns elementos da
usabilidade, etc..). Nessa tipologia, € imprescindivel entender, em primeira analise, que sdo as
funcdes indicativas que promovem e evidenciam as fungdes praticas.

Tipologia das Funcoes

Funcdes
Existentes no
Produto
Funcbes Funcbes
Diretas Indicativas
[ [
Funcbes Funcdes Funcbes Funcdes
Praticas Teodricas Estéticas Simbélicas
(performance) (fungtes (caracteristicas (valores expressivos,
* pretendidas) visuais) como credibilidade,
I seguranca, tradicao, etc..)

As funcgGes indicativas promovem as fungées diretas

Figura 2 - Tipologia das Func¢Ges de Mukarovsky.

Pode-se explicar melhor a idéia de Mukarovsky, através de um produto tatil, como
por exemplo, um computador da Apple (www.apple.com). Os computadores de belissimo
desenho da Apple sdo o sonho de consumo de grande parte dos desenhadores. Possuem um
grande valor simbolico conquistado pela empresa, pois além de serem bonitos, sdo excelentes
computadores para uso grafico. Suas fungdes simbolicas e estéticas promovem muito bem
suas funcdes préaticas e tedricas. Porém, muitas pessoas compram o computador por acharem
‘que ficarad legal na sala’ ou pelo ‘status de ter Apple’ e usam-no somente para acessar 0
Ambiente Digito-Virtual e editar textos. Essas funcfes praticas ficam muito aquém do que o
computador é capaz de oferecer, ou seja, sua funcdo tedrica. Outro exemplo muito
interessante € o Office. O conjunto de aplicativos da Microsoft possui mais de 300 mil
ferramentas e comandos (func@es tedricas). Um usuario bem treinado, executa, na pratica, de
60 a 90 mil desses comandos.

No projeto do atualizador, a preocupacdo em promover as fungdes diretas através
das funcGes indicativas foi inerente a todo processo projetual. Como € um produto novo e
desconhecido, seu valor simbdlico so existird se proliferar e conquistar usuarios. Por isso, a
funcdo estética, juntamente com a usabilidade (que neste projeto é considerada atrelada a
estética-formal, uma vez que, um produto dificil de ser utilizado, perde seu sentido de beleza),
tem um papel fundamental nesta conquista. Portanto, acredita-se que, em se tratando de
sistemas para 0 Ambiente Digito-Virtual, um produto esteticamente original e convidativo é
fundamental para atingir sucesso mercadoldgico.
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Desta forma, os resultados obtidos com a atuacdo da ‘programacdo visual’
orientando a ‘programacdo computacional’, sdo grandes contribuicdes concretas do
atualizador no resultado final obtido. Foi através da programacao visual que ficaram evidentes
as funcdes indicativas e pode-se aproveitar ao maximo suas qualidades. E é na valorizagdo do
desenho que se obteve um dos principais diferenciais do produto: a garantia da originalidade,
ou seja, todos os elementos foram cuidadosamente desenhados para estabelecerem harmonia,
constancia e identidade visual, atratividade, simplicidade e o principal: a facilidade de uso.

Cada icone, cada tela diagramada, cada tarefa do atualizador, foi minuciosamente
desenhada para que fosse Unica e exclusiva. Evitou-se o uso de elementos externos capturados
ou obtidos indevidamente de outros sistemas. Acredita-se que € muito dificil agregar valor a
um produto se sua integridade visual e conseqlientemente, sua idoneidade, forem corroidas
com o uso de elementos com caracteristicas visuais que ndo se adequam as suas
particularidades visuais. Ora, na maioria das vezes, elementos, tais como icones, animacdes e
ilustracGes simplesmente ‘coletadas’ na world wide web, foram originalmente desenhadas
para os sistemas e websites aos quais pertencem. Isso significa que seu desenho é exclusivo e
apropriado para aqueles. Podem ndo funcionar adequadamente para outros sistemas ou
websites.

Além da originalidade, existe a necessidade de promover a simplicidade e, com
ela, a harmonia. Mesmo que haja complexidade tecnoldgica, o sistema, além de ser facil de
ser utilizado, devera parecer simples, deve visualizar essa facilidade de utilizacdo e
praticamente convidar o usuario a executar as tarefas. Neste projeto, a simplicidade tornou-se
guase uma obsessao. Resolveu-se cultua-la para que pudesse ser expressada efetivamente num
todo homogéneo. Para Veen (2000), a simplicidade é a esséncia de um bom desenho de um
sitio virtual. De acordo com ele, o desenho confia no contexto cultural e especificamente, nos
meios de comunicagdo para transmitir a mensagem. “Ele devera ser capaz de comunicar-se
como o maximo de individuos possiveis, familiarizados ou ndo com a linguagem
computacional. A simplicidade esta presente no bom desenho e é absolutamente necesséria na
world wide web, pois o desenho de vanguarda demonstra controle do contetdo e transfere sua
representacdo para os elementos essenciais, resumidos em um suave contexto visual” (Veen
2000). Por isso, acredita-se que quando o desenhador alcanca este parametro, ele estard se
comunicando muito mais do que ele poderia se comunicar através de exagerados recursos
gréficos e de longas explicacdes sobre tudo nas telas do seu website.

Veen, ainda ressalta que conseguir visitantes para um website € bastante dificil. E
se um usuario casualmente entrar em um site, 0 mesmo terd 10 segundos, no maximo, para
impressiona-lo, reluzir interesse e manter o cursor do usuério longe do ‘botdo voltar’. Para
conseguir isso, ele podera se valer da estética, originalidade, clareza e objetividade associadas
a uma efetiva diagramacdo de formas, combinando cuidadosamente imagens e palavras,
sugerindo um ambiente que guiard o usuario para onde ele pretenda ir. O segredo da clareza
no desenho para world wide web, segundo Veen, esta em antecipar rigorosamente 0 processo
de descobrimento ao usuario, enquanto coloca-se eloquente e sucintamente, pistas do
contetido (sentido esperado) ao longo do sitio virtual ou do sistema. Demonstra-se, ao usuario,
0 que la existe e como ele devera proceder para consegui-lo.

2. O Atualizador como Ferramenta de Apoio a Educacdo a Distancia

Depois de ter implantado pela primeira vez o atualizador, percebeu-se que entre suas
utilizacBes e possiveis utilizacdes, a implantacdo de um sistema de educacdo a distancia seria
muito simples e apropriado & interface e as funcdes do sistema. Dessa forma, considerou-se
oportuno descrever aqui, como funcionaria um sistema de apoio a educacdo a distancia
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inteiramente desenvolvido nos moldes e com as variadas fungfes do atualizador. Ressalta-se
gue sdo apenas estudos basicos de viabilidade.

O sistema de educacdo a distancia aqui teorizado € estruturado em quatro
ambientes principais; sdo eles: ambiente institucional, ambiente das disciplinas, ambiente do
professor e aluno. Serdo apresentadas as seguintes caracteristicas do sistema: Estrutura,
Componentes e Ferramentas e Customizag&o.

‘Estrutura’ — A idéia é transportar para a world wide web, algumas partes da
estrutura de uma instituicdo de ensino convencional. Porém, como o Ambiente Digito-Virtual
oferece composicdo e caracteristicas diferenciadas, alguns componentes sdo modificados e
adaptados, outros extraidos e novos elementos sdo inseridos. Com isso, continua existindo
uma relagdo com o que a instituicdo representa no ambito convencional. Entretanto, e ao
mesmo tempo, existe a preocupacao de deixar o sistema apto as possibilidades inovadoras que
a world wide web e o hipertexto oferecem. Contribuem para isso, a capacidade do atualizador
de possuir uma pluralidade de funcdes e portanto, uma habilidade de adaptar-se e evoluir de
acordo com as necessidades de cada projeto.

Acesso restrito
ao publico interno

Acesso completo

Ambiente
Institucional

Ambiente
das Disciplinas

Ambiente
do Professor

Ambiente
do Aluno

Figura 3 - Estrutura bésica do sistema de apoio a educacdo a distancia.

A estrutura do sistema é divida, basicamente, em quatro ambientes customizaveis
com areas de acesso irrestrito e aberto, acesso mediante identificacdo e senha de
administradores e também acesso protegido para comunidade educacional ligada a instituicdo
para efetiva participacao.

‘Ambiente Institucional’ — E o ambiente geral do sistema, onde s&o exibidas e
disponibilizadas informacGes e transacGes de interesse de alunos, professores e sociedade em
geral, tais como matriculas, transferéncias, inscri¢bes, etc. Neste ambiente estdo disponiveis
também a area da biblioteca, recursos humanos, centros de pesquisa, 6rgdos, departamentos,
cursos, etc.

‘Ambiente das Disciplinas’ — Todo sistema seria projetado com énfase neste
ambiente, por ser considerado o ambiente de maior interesse e importancia para 0 corpo
docente e discente. As disciplinas sdo compostas pelos componentes descritos no préximo
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topico. Nelas estdo disponiveis, além de todo o repertorio de informacgdes e ferramentas de
interagcdo necessarias para a realizagdo de disciplinas, também as atividades feitas nos outros
ambientes diretamente ligados a elas, principalmente o ambiente do aluno e do professor.
Nessa area, todas as informacdes e ferramentas de interacdo estdo disponiveis somente aos
alunos matriculados e professores ministrantes.

‘Ambiente do Professor’ — Individual para cada professor. Possui uma area de
acesso livre e outra de acesso exclusivo do professor. Constituido pelos componentes e
ferramentas, esta dividido em disciplinas e itens independentes relacionados ao professor, tais
como agenda, novidades, eventos, dicas, curriculo, etc.

‘Ambiente do Aluno’ — Também individual para cada aluno. Segue a mesma
estrutura do ambiente do professor.

E importante ressaltar que todos os ambientes do sistema compartilham
ferramentas e componentes de uso comum ou individual. Interagem fortemente entre si para,
assim, constituirem um ambiente cooperativo. Ambientes privativos para todos que
participarem do sistema € uma inovacdo que agrega valor ao produto. Considera-se
interessante oferecer a cada membro da comunidade virtual, espaco individual com a
possibilidade de moldar-se aos gostos pessoais.

‘Componentes e Ferramenta’ — Com base nas possibilidades praticas e ja
implementadas através do atualizador, imaginou-se que seriam possiveis, no sistema de apoio
a educacdo a distancia, ferramentas e componentes da seguinte ordem: (1) sistema de
avaliacdo com atividades individuais privadas, atividades individuais com acesso coletivo e
atividades coletivas; (2) correio eletrébnico, forum de discussdo e bate-papo com
administracdo e mediador, além da geracdo de histdrico para acOes e tarefas realizadas; (3)
agenda da disciplina com datas importantes, programa da disciplina, dados relativos ao
professor e alunos, quadro de avisos, noticias, cursos e eventos; (4) ponto de vista com espaco
para criticas e artigos formais; (5) lencdis relacionados com a de criacdo de categorias e
cadastro de Linques pertinentes a discilpina; (6) disponibilizacdo de conteldos, tais como
artigos, resenhas, bibliografias e outros. Além de arquivos multimidia, como videos, fotos,
animacoes, apresentagdes, incluindo downloads em geral; (7) Sistema de Busca com busca de
informacBes em todo o sistema e; (8) Relatorios incluindo registro de freqiiéncia ao conteudo,
acesso aos foruns e bate-papo e aos contetidos do sistema de avaliacdo.

‘Customizacdo’ — Com a utilizacdo da folha de estilos, o leiaute do atualizador
pode ser alterado com uma certa facilidade (figura 4). O mesmo podera ser feito com um
website ou com o0s ambientes de um sistema de apoio a educagdo a distancia. Para isso,
imaginou-se a possibilidade do usuario poder escolher diferentes leiautes pré-definidos ou
montar o seu proprio leiaute. Podera, por exemplo, mudar a cor ou a textura de fundo, alterar
a cor e o desenho dos botdes e menus e reposicionar os elementos da tela com auxilio de uma
ferramenta de customizacdo a sua disposicao. Alunos de um sistema de apoio a educacdo a
distancia poderiam deixar seus ambientes personalizados, modificando-os toda vez que
quisessem. Além disso, podem utilizar os componentes e as ferramentas do sistema para
customizar outras coisas, como montar listas de prioridades, de enderecos eletronicos
importantes, de amigos e grupos de pessoas e criar foruns de discussdo extra-classe, etc.
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Figura 4 - Customizacéo com o uso da folha de estilos.

3. CONCLUSOES

Acredita-se que as vantagens obtidas no desenvolvimento de um sistema de apoio
a educacdo a distancia com as especificagdes acima, justificariam o investimento. De saida, 0
atualizador garantiria a usabilidade através de uma interface concisa e facil de ser usada.
Aliada a facilidade de uso e a flexibilidade da customizacdo, permitiria a geracdo de
ambientes personalizados, o que motivaria a utilizacdo da ferramenta. A utilizacdo estimula a
troca de informacbes e a criacdo de comunidades virtuais. O usuario, administrando suas
informagdes com autonomia e liberdade, integrar-se-ia ao processo didatico e motivar-se-ia a

participar efetivamente do mesmo.
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